Regulamin sklepu internetowego

J&M C MARCIN CWIELONG

Wstep

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki techniczne Sklepu internetowego dziatajgcego za
posrednictwem witryny WWW dostepnej w Internecie pod adresem www.winnicarodzinna.pl i

www.sklepwinnicarodzinna.pl

§1 Postanowienia ogdlne

1. Sklep internetowy dostepny na stronie internetowej pod
adresem www.winnicarodzinna.pl i www.sklep.winnicarodzinna.pl jest prowadzony
przez Marcina Cwielonga pod nazwg J&M C Marcin Cwielong z siedzibg w miejscowosci
Balcarzowice wpisane do Centralnej Ewidencji i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej,
posiadajace numer identyfikacji podatkowej NIP: 756-179-45-38, numer Regon: 161590927
Dane kontaktowe:
1) adres pocztowy:
J&M C Marcin Cwielong, ul. 1 Maja, nr 18, 47-134 Balcarzowice,
2) adres poczty elektronicznej: winnicarodzinna@gmail.com
3) numer telefonu 602 725 225 dostepnym w dni powszednie w godzinach 17:00 — 18:00

2. Definicje

a) ,Sprzedajacy”, oznacza firme J&M C Marcin Cwielong, ul.1Maja, nr18, 47-134
Balcarzowice.

b) ,,Kupujgcy” jest to petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgcg osobowosci prawnej, zdolna do dokonywania czynnosci
prawnych, ktéra zamawia i nabywa Towary w Sklepie Internetowym, na warunkach
okreslonych w Regulaminie,

c) Konto kupujacego - baza zawierajaca dane Klienta stuzace do realizacji sktadanych
zamodwienri, historie zamdwien, preferencje klienta dotyczace wybranych
funkcjonalnosci sklepu, dane dotyczace wptat i nadptat z tytutu zamdwiers;

d) ,,Sklep - sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.winnicarodzinna.pl

www.sklep.winnicarodzinna.pl sprzedajacy towary za posrednictwem Internetu;

I”

e) ,,Adres e — mail” (poczta elektroniczna) skfada sie on z nazwy uzytkownika oraz
nazwy domeny rozdzielonych przez symbol @, na przyktad: jankowalski@ebweb.pl

f) ,,Regulamin” niniejszy Regulamin Sklepu internetowego J&M C Marcin Cwielong.
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g) ,,Wystanie zamdwienia” oswiadczenie przez Kupujacego checi zawarcia ze

Sprzedajagcym umowy sprzedazy.

h) Czas realizacji zamdwienia - czas, w jakim Sprzedajacy skompletuje zamdwienie i

przekaze je przewozZnikowi realizujgcemu wybrang przez Kupujacego forme dostawy;
Dzien roboczy - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Towar - produkty oferowane przez Sprzedawce w Sklepie Internetowym, przy czym

Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczna.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego, w szczegdlnosci

zasady zawierania za posrednictwem Sklepu internetowego umoéw sprzedazy towardw,

zasady wykonywania tych umoéw oraz zasady postepowania reklamacyjnego.

Osoby dokonujace zakupdw automatycznie deklarujg zapoznanie sie i akceptacje catosci

regulaminu i przyjmuja do wiadomosci, ze firma kurierska dostarczajgca zamdwiony towar

zweryfikuje petnoletnios¢ zamawiajacego w przypadku dostawy przesytki z alkoholem w

sktadzie.

§ 2 Sktadanie zamdéwienia

Sprzedajacy prowadzi sprzedaz towardw i ustug za posrednictwem sieci Internet.
Informacje o towarach i ustugach Sklep zamieszcza na stronie www.winnicarodzinna.pl
www.sklep.winnicarodzinna.pl
Celem dziatania sklepu internetowego www.winnicarodzinna.pl,
www.sklepwinnicarodzinna.pl jest sprzedaz detaliczna i hurtowa szerokiego
asortymentu akcesoridow zwigzanych z konsumpcji napojéw alkoholowych w
szczegdlnosci win. Firma J&M C Marcin Cwielong posiada wazne zezwolenie na sprzedaz
napojéw alkoholowych, przeznaczonych do spozycia poza miejscem sprzedazy
zawierajacych ponizej 18% alkoholu
Ze wzgledu na oferowane produkty majgce w sktadzie alkohol i koniecznos¢
przestrzegania zapisow ustawy z dnia. 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w
trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (tekst jednolity: 2016 r. poz. 487) s3 one
oferowane i sprzedawane przez sklep internetowy tylko dla oséb ktdre maja ukoriczone
18 lat. Ztozenie zamdwienia jest tozsame z oswiadczeniem Kupujgcego iz nie jest osobg
ktdrej zgodnie z artykutem 15 ustawy o wychowaniu w trzezwosci, zabrania sie sprzedazy
napojow alkoholowych, nie jest nietrzezwa w chwili sktadania zamdwienia oraz w chwili

jego odbioru.


http://www.winnicarodzinna.pl/
http://www.sklep.winnicarodzinna.pl/
http://www.winnicarodzinna.pl/
http://www.sklepwinnicarodzinna.pl/

4.

6.

a)

b)

10.

1.

Kupuijacy, przesytajac do Sklepu zamdwienie, sktada oferte zawarcia umowy sprzedazy
zamawianych towardw lub ustug ze Sklepem. Wystane przez Sklep potwierdzenie
przyjecia zamdwienia na podany przez Kupujgcego adres e-mail stanowi oswiadczenie o
przyjeciu oferty.

Akceptacja zamdwienia przez Kupujacego jest rdéwnoznaczna ze ztozeniem
oswiadczenia, ze bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za odbidr przesytki z alkoholem
przez osobe petnoletnia. Ztozenie zamdwienia jest tozsame z oswiadczeniem Klienta
detalicznego, iz nie jest osoba, ktdrej zgodnie z art. 15 ustawy o wychowaniu w
trzezwosci, zabrania sie sprzedazy napojéw alkoholowych, nie jest tez nietrzezwa w
chwili sktadania zamdéwienia i w chwili jego odbioru oraz nie dokonuje zakupu alkoholu
celem dalszej odsprzedaz

W celu ztozenia za posrednictwem Sklepu internetowego zamdwienia, Kupujacy
powinien spetni¢ nastepujace warunki:

wejs¢ na strone internetowa dostepng pod adresem www.winnicarodzinna.pl

www.sklep.winnicarodzinna.pl

dokona¢ wyboru Towaru aktualnie dostepnego w Sklepie internetowym, poprzez
skorzystanie z przycisku ,,zaméw,, (ztozy¢ zamdwienie),
wprowadzi¢ w formularzu zamdwienia wymagane dodatkowe dane Kupujacego,
dokona¢ wyboru sposobu dostawy oraz adresu dostawy i adresu, na jaki ma by¢
wystawiona faktura (moga to by¢ rézne adresy),
dokona¢ wyboru sposobu ptatnosci,
zapoznac sie i zaakceptowad warunki sprzedazy (Regulamin sklepu internetowego) i
nacisnac przycisk zatwierdzajacy zamdwienie.
Zamdwienie ztozone za posrednictwem Sklepu internetowego pocigga za soba
obowiazek zaptaty.
Po spetnieniu ww. warunkdw zamdwienie uznane jest za wystane i wigzace.
Po ztozeniu zamdwienia, na konto e-mailowe Kupujgcego podane w formularzu
zamdwienia, zostanie przystane potwierdzenie przyjecia do realizacji zamdéwionego
przez Kupujgcego Towaru.
Sktadajgc zamdwienie Kupujacy jednoczesnie oswiadcza, iz wszelkie podane przez niego
dane w zwigzku ze sktadanym zamdwieniem, s3 prawdziwe. Sprzedajacy nie jest
zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci, jednak Kupujacy oswiadcza, iz wyraza
zgode na weryfikacje danych przez Sprzedajacego.
Zamdwienia mozna sktadac 24 godziny na dobe przez caty rok - do wyczerpania

zapasow.
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13.
14.

Zamodwienia ztozone w dni powszednie po godz. 14.00, w soboty, w niedziele, w Swieta
oraz w dni ustawowo wolne od pracy beda rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.
Zamowienia potwierdzonego nie mozna anulowac.

W przypadku niedostepnosci czesci towarédw objetych zamdwieniem w magazynie, u
dostawcéw Sklepu lub z innych przyczyn uniemozliwiajgcych realizacje zamdwienia w
czasie przewidzianym w tym zamdwieniu (np. opdznienie dostaw przez dostawcdéw
Sklepu), Kupujacy jest informowany o stanie zamdwienia i podejmuje decyzje o sposobie

jego realizacji. Kupujacy ma nastepujgce mozliwosci:

a) czesciowa realizacja - wybdr przez Kupujacego tej mozliwosci powoduje zrealizowanie

zamdwienia dotyczacego wytgcznie dostepnych towardw,

b) anulowanie catosci zamdwienia - wybdr przez Kupujacego tej mozliwosci powoduje

zwolnienie Sklepu z obowigzku realizacji zamdwienia.
Jesli Kupujacy dokonat zaptaty za towar - Sprzedajacy zwrdci naleznos¢ w ciggu 7

(siedmiu) dni roboczych od anulowania czesci lub catosci zamdwienia.

15. W przypadku niedostepnosci towaru w magazynie, u dostawcdéw Sklepu lub z innych

przyczyn i braku mozliwosci realizacji zamdwienia Kupujacego, Sprzedajacy ma prawo
do odstapienia od umowy w terminie 30 (trzydziestu) dniliczac od daty jej zawarcia. Jesli
Kupujacy dokonat zaptaty za towar, zwrot naleznosci nastgpi w ciggu 7 dni od
powiadomienia Klienta o odstapieniu od umowy przez Sprzedajacego (wiadomos¢

zostanie wystana na wskazany przez Klienta adres e-mail ).

§3 Cena
Dane zamieszczone przez Sprzedawce na stronie www.winnicarodzinna.pl
www.sklep.winnicarodzinna.pl nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu
Cywilnego. Dane te petnia jedynie role informacji handlowe.
Szczegdtowy spis produktéw wraz z podaniem cen jednostkowych znajduje sie na
stronie sklepu www.winnicarodzinna.pl www.sklep.winnicarodzinna.pl
Wiazaca dla Stron transakgji jest cena widniejaca przy produkcie w momencie ztozenia
zamdwienia przez Kupujacego.
Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.
Za zamowiony towar Kupujacy moze wybrad jeden z ponizszych sposobdw realizacji
ptatnosci:
a) zapobraniem
b) przelewem elektronicznym,

c) przelewem ( ptatnezgory)
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Kupujacy zobowiazany jest dokona¢ pfatnosci o ktérych mowa w ust. 4.3 pkt. b)-d) w
terminie 48 godzin od momentu ztozenia zamdwienia.

Sprzedajagcy ma prawo do dokonywania zmian cen towardw, przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych i wyprzedazy lub wprowadzania w nich zmian.
Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na ceny towaréw w zamdwieniach ztozonych
przed datg wejscia w zycie zmiany ceny, warunkdéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy.
Kupujgcy ma mozliwos¢ skorzystania z réznych opcji dostawy. Szczegdétowe informacje
dostepne s3 stronach w sekgji "dostawa".

Koszty dostawy pokrywa Kupujacy.

§ 4 Realizacja zamdéwienia

Warunkiem realizacji zamdwienia przez Sprzedajacego jest prawidtowo wypetniony
formularz przez Kupujacego, oraz podanie przy wypetnianiu formularza zamdwienia,
danych osobowych zgodnych z prawda i potwierdzenie zgody na ich weryfikacje.
Zamdéwiony Towar zostanie dostarczony pod adres wskazany w formularzu zamdwienia.
Moze by¢ tez odebrany przez Kupujgcego bezposrednio w siedzibie Sprzedajacego (po
wczesniejszym zgtoszeniu Sprzedajgcemu tego sposobu odbioru towaru).
Zakupiony towar dostarczany bedzie za posrednictwem firmy kurierskiej.
Koszt dostawy przesytki uzalezniony jest od jej ostatecznej wagi. Dostawa za pobraniem
bedzie zgodna z obowigzujgcg stawka kurierska.
Dodatkowo ze wzgledu na oferowane produkty majgce w sktadzie alkohol i koniecznos¢
przestrzegania zapisOw ustawy z dn. 26 paZzdziernika 1982 r.o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi s3 one oferowane i sprzedawane przez sklep
internetowy www.winnicarodzinna.pl www.sklep.winnicarodzinna.pl tylko dla oséb
ktére majg ukoriczone 18 lat. Ztozenie zamdwienia jest tozsame z oswiadczeniem
Kupujacego iz nie jest osobg ktdrej zgodnie z artykutem 15 ustawy o wychowaniu w
trzezwosci, zabrania sie sprzedazy napojéw alkoholowych, nie jest nietrzezwa w chwili
sktadania zamdwienia oraz w chwili jego odbioru. Ustuga dostawy przesytki majacej w
sktadzie alkohol (realizowana przez kuriera) opatrzona klauzulg ,,wymagany podpis
osoby dorostej” moze by¢ dodatkowo ptatna uzaleznione jest to od firmy transportowe;j.
Kurier przy dostawie przesytki poprosi o dokument potwierdzajacy wiek osoby
odbierajacej paczke, na co Kupujacy wyraza nieodwotang zgode.
Czas realizacji zamdwienia jest liczony:

a) od momentu otrzymania przelewu (uznania na rachunku bankowym) przez

Sprzedawce,
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11.

12.

b) od momentu potwierdzenia przyjecia zamdwienia, w przypadku ptatnosci za
pobraniem lub
¢) od momentu otrzymania przez Sprzedawce akceptacji zamdwienia za
posrednictwem adresu mailowego.
Dostawy beda realizowane w terminie najpdzniej w ciggu 5 dni roboczych od
potwierdzenia zamdwienia i zaksiegowania na koncie sklepu www.winnicarodzinna.pl
www.sklep.winnicarodzinna.pl naleznosci za zamdwiony towar. Sprzedawca zastrzega,
iz nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne wydtuzenie czasu dostawy z przyczyn
nielezacych po stronie Sprzedawcy.
Dokument potwierdzajacy dokonanie sprzedazy jest dotgczany do przesytki.
Odbidr przesytki musi by¢ potwierdzony prze Kupujgcego pisemnym pokwitowaniem.
Kupujacy, odbierajac przesytke z zamdéwieniem, powinien sprawdzi¢ stan przesytki. W
przypadku stwierdzenia zniszczenia lub naruszenia opakowania nalezy, w obecnosci
kuriera lub pracownika poczty, sporzadzi¢ protokdt szkody. Protokdt szkody przestany
do Sklepu wraz z reklamacja utatwi jej rozpatrzenie.
Czas dostawy podany jest na karcie produktu lub uzgadniany telefonicznie.
W przypadku gdyby z przyczyn niezaleznych od Sprzedajacego czas dostawy ulegt
wydtuzeniu np. na skutek koniecznosci aktualizacji produktu do obowigzujacych norm -

Kupujacy zostanie powiadomiony.

§ 5 Zaptata
1. Za zamOwiony towar - ustuge Kupujgcy obowigzany jest uregulowac naleznos¢:
a) przelewem bankowym, na konto BANK ING SLASK nr rachunku:
30 1050 1487 1000 0092 0237 4485
przelewem elektronicznym na kontro BANK ING SLASK nr rachunku:
30 1050 1487 1000 0092 0237 4485
b)  ptatnos¢ przy odbiorze.

2. Na poleceniu przelewu nalezy poda¢ numer, date zamdwienia (numer ten jest
wyswietlany podczas akceptowania zamdwienia), poda¢ nazwe instytucji/osoby
zamawiajacej oraz dopisac hasto "Zamdwienie internetowe".

Wiazaca dla Stron transakcji jest cena widniejgca przy towarze - ustudze w momencie
potwierdzenia przez Sprzedajgcego zamdwienia.
Zamodwienie zostanie przekazane do realizacji w momencie pojawienia sie wptaty na

koncie Sprzedajacego. W przypadku wybrania opcji zaptaty typu ,,za pobraniem”


http://www.winnicarodzinna.pl/
http://www.sklep.winnicarodzinna.pl/

zamdwienie jest realizowane po przestaniu potwierdzenia zamdwienia przez

Sprzedajacego.

§ 5. Gwarancja, rekojmia
Sprzedajacy jest zobowigzany do dostarczenia Kupujagcemu towaru bez wad fizycznych
i prawnych. Firma J&M C Marcin Cwielong ponosi wobec Kupujacych odpowiedzialnos¢
za wady towaru na zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121z pézn. zm.), w szczegdlnosci w
art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilnego.
Reklamacje na pismie Kupujacy moze przekazac¢ na jeden z ponizszych sposobdw:
a) poczta elektroniczng na adres: winnicarodzinna@gmail.com
b) listownie na adres:
J&M C Marcin Cwielong, ul. 1 Maja, nr 18, 47-134 Balcarzowice,
c) W zgtoszeniu reklamacyjnym Kupujacy w szczegdlnosci winien wskazac:

a) Imieinazwisko

b) Adres do korespondencji,

c) Adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéry ma zosta¢ wystana
odpowiedzZ na reklamacje, jesli Kupujacy zyczy sobie otrzymac odpowiedz na
reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej,

d) date nabycia towaruy,

e) rodzajreklamowanego towaru,

f) informacje i okolicznosci dotyczace przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci
rodzaj i data wystapienia wady,

g) zadanie Kupujgcego, a takze preferowany przez Kupujacego sposéb

poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

Wraz ze zgtoszeniem reklamacji nalezy dostarczy¢ Sprzedajagcemu dowdd zakupu towaru. Moze

to by¢ na przyktad kopia paragonu lub kopia faktury.

3.

4.

Sprzedajacy rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdéZniej niz w
terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji
Kupujacy zostanie poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu
reklamadji.

W przypadku wystgpienia ewentualnych brakéw w ztozonej reklamacji, Sprzedajacy
zwrdci sie do Kupujacego z prosba o ich uzupetnienie zgodnie z danymi adresowymi
wskazanymi w zgtoszeniu reklamaciji.

Sprzedawca nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.
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§ 6 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Klient bedacy konsumentem posiada m.in. nastepujagce mozliwosci skorzystania z

pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a)

b)

uprawniony jest do zwrdcenia sie¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego
z zawartej Umowy Sprzedazy.

uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakoriczenia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca.

moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawcy, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy
ochrona  konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie

Konsumentdéw Polskich.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpaprywania reklamacji i dochodzenia roszczen

ma charakter dobrowolny i obie strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie.

1.

§ 7 Odstapienie od umowy
Kupujacy zgodnie z zapisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta - tekst
jednolity z dnia 24 czerwca 2014 r., Dz. U. z 2014 r., poz. 827, ma prawo do rezygnacji z
zakupu bez podania przyczyn, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia
Towaru.

Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Kupujacy objat
towar w posiadanie lub w ktérym wskazana przez Kupujgcego osoba trzecia inna niz
przewoznik weszta w posiadanie towaru. W przypadku umowy, ktdra obejmuje wiele
rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach bieg terminu do
odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Kupujacy objat w posiadanie
ostatnig z rzeczy, ostatnig partie lub czes¢ lub w ktérym wskazana przez Kupujgcego
osoba trzecia inna niz przewoznik weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy, ostatniej partii
lub czesci.

Warunkiem przyjecia zwrotu jest poprawne wypetnienie i podpisanie oswiadczenia o
odstagpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ i przestania go w terminie 14 dni od dnia
dostarczenia na adres e-mail Sprzedajgcego, badz tez listownie na adres siedziby

Sprzedajacego.



4. W sytuacji odstgpienia od umowy otrzymana przesytka zawierajgca towar powinna
zosta¢ zwrdcona do Sprzedajacego, w terminie 14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o
odstapieniu od umowy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy wszystkie otrzymane od Kupujgce ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Kupujgcego sposobu dostarczenia innego niz najtariszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez nas),zwracane sg Kupujagcemu niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedajacy zostat poinformowany o
Panstwa Kupujgcego o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu
ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie
Kupujacy uzyt w pierwotnej transakgji, chyba ze Kupujgcy wyraznie zgodzi sie na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku Kupujacy nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

6. Sprzedawca nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.

7. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umowy (stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta -
tekst jednolity z dnia 24 czerwca 2014 r., Dz. U. 2 2014 r., poz. 827):

a) o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w peti ustuge za wyrazna
zgoda konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
ze po speieniu sSwiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy;

b) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniuy;

c) w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d) o dostarczanie dziennikdéw, periodykdéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

e) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie s3 zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez

przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.



§ 8.Przetwarzanie danych osobowych
Administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisédw ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zm.) jest
Sprzedajacy.
Dane osobowe podane przez Kupujacego podczas wypetniania formularza
zamOwienia, przetwarzane s3 przez Sprzedajgcego w celu prawidtowej realizacji
zamdwienia.
Sprzedajacy zapewnia realizacje uprawniert wynikajacych z ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 ze zm.),
tzn. umozliwia Kupujagcemu wglad do wtasnych danych osobowych i ich poprawianie
oraz prawo wniesienia w przypadkach wymienionych w ustawie pisemnego
umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania wtasnych danych osobowych,
oraz prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.
Sprzedajacy zapewnia realizacje uprawnien wynikajacych z ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 ze zm.),
tzn. umozliwia Kupujacemu wglad do witasnych danych osobowych i ich poprawianie
oraz prawo wniesienia w przypadkach wymienionych w ustawie pisemnego
umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania wiasnych danych osobowych,
oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ,w celach
marketingowych lub wobec przekazania ich innemu administratorowi danych.
Firma J&M C Marcin Cwielong, ul. 1 Maja, nr 18, 47-134 Balcarzowice wykorzystuje pliki
typu cookies, czyli mate pliki tekstowo-numeryczne, ktére sg zapisywane przez system
teleinformatyczny w systemie teleinformatycznym Uzytkownika (na komputerze,
telefonie lub innym urzadzeniu Uzytkownika, z ktérego dokonano potaczenia z
Serwisem) podczas przegladania Serwisu i pozwalajg na pdzniejsza identyfikacje
Uzytkownika w przypadku ponownego potaczenia z Serwisem z urzadzenia (np.
komputera, telefonu), na ktérym zostaty zapisane.

Pliki cookies sg wykorzystywane w Serwisie za zgoda Uzytkownika.

§ 9 Kontakt / uwagi



Zgtoszenia zawierajgce pytania, sugestie, informacje o zaistniatych problemach
dotyczacych Sklepu internetowego Kupujacy moze przekazad na jeden z ponizszych
sposobdw:
a) poczta elektroniczng na adres: [winnicarodzinna@gmail.com]
b) telefonicznie do Sklepu Internetowego pod nr +48 602 725 225 po 17:00
c) listownie na adres::

J&M C Marcin Cwielong, ul. 1 Maja, nr 18, 47-134 Balcarzowice

Sprzedajacy w mozliwie najkrétszym czasie odpowie na zgtoszenie Kupujacego

wymagajace takiej odpowiedzi.

§10

Postanowienia dotyczace przedsiebiorcéw
Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza wytacznie
Klientéw i Ustugobiorcéw nie bedgcych konsumentami.
W wypadku Klientéw nie bedacych konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczy¢
dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac dokonania przedptaty w catosci
albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu
zawarcia Umowy Sprzedazy.
Z chwilg wydania przez Sprzedawce Towaru przewoznikowi przechodzg na Klienta nie
bedacego konsumentem korzysci i ciezary zwigzane =z Towarem oraz
niebezpieczeristwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru. Sprzedawca w
takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie
Towaru powstate od przyjecia go do przewozu, az do wydania go Klientowi oraz za
opdbznienie w przewozie przesytki.
W razie przestania Towaru do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedacy
konsumentem obowigzany jest zbadad przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy
przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub
uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokonac¢ wszelkich czynnosci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.
Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi za Towar wobec Klienta nie bedgcego konsumentem zostaje wytaczona.
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie
bedacego konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona -
zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w

sumie - do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztédw dostawy z tytutu Umowy



Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych.
Ustugodawca/Sprzedawca ponosi  odpowiedzialnos¢ ~w  stosunku  do
Ustugobiorcy/Klienta nie bedacego konsumentem tylko za typowe szkody
przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
utraconych korzysci w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie bedgcego konsumentem.
7. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca/Ustugodawca, a
Klientem/Ustugobiorcg niebedacym konsumentem zostajg poddane sadowi

wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.

§11

Postanowienia koricowe
Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu internetowego zawierane s3g w jezyku
polskim.
Firma J&M C Marcin Cwielong, honoruje wszelkie prawa Klientéw przewidziane w
przepisach obowiazujacego prawa, a w szczegdlnosci przewidziane w przepisach ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121 z péZn. zm.)
oraz ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta (DZ. U. z 2014 r., poz. 827).
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu ograniczy¢ lub wytaczyd
jakichkolwiek praw Klientédw wynikajacych z przepiséw prawa.
Sprzedajacy informuje, iz regulamin moze ulec zmianie. O tresci zmian regulaminu kazdy
Kupujacy zostanie poinformowany przez umieszczenie przez Sprzedajacego na stronie
www.winnicarodzinna.pl ~ www.sklep.winnicarodzinna.pl = wiadomosci o  zmianie
Regulaminu, zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie tej informacji na
stronie gtdwnej Serwisu Internetowego przez okres, co najmniej 14 kolejnych dni
kalendarzowych, zas Kupujacy dodatkowo zostanie powiadomiony przez Sprzedajacego
poprzez przestanie na adres poczty elektronicznej, wskazany przez niego w formularzu
rejestracyjnym, informacji zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu.
Informacja o zmianie Regulaminu, nastapi nie pdézniej niz na 14 dni kalendarzowych przed
wprowadzeniem zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Kupujacy, nie akceptuje nowej
tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedajacego w ciggu 14 dni
od daty poinformowania o zmianie Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst

jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121 z pdézn. zm.), a w przypadku Klientéw bedacych


http://www.winnicarodzinna.pl/
http://www.sklep.winnicarodzinna.pl/

Konsumentami takze przepisy ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach

konsumenta (DZ. U. z2014r., poz. 827).

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.08.2017r. i obowigzuje do umdéw zawartych

od tego dnia.



